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INFORMACJE PRAWNE

FLUSSO DYNAMICS GROUP SP. Z 0.0. (dalej ,Flusso”, ,Spotka”, ,my” lub ,nasz/nasza”), spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig nalezycie zarejestrowana zgodnie z prawem Rzeczypospolite]
Polskiej, z siedzibg pod adresem:

Dane Informacja

Adres siedziby ul. Hoza 86, lok. 210, 00-682 Warszawa, Polska

NIP 7011205258

KRS 0001105723

Rejestracja VASP RDWW-1317 (Izba Administracji Skarbowej w Katowicach)
Data rejestracji VASP 23 maja 2024 r.

Przedstawiciel prawny Adrian Romay

Strona internetowa https://flussogroup.com/

Kontakt ds. zgodnosci compliance@flussogroup.com

Flusso jest wpisana do Rejestru Dziatalnosci w Zakresie Walut Wirtualnych prowadzonego przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach, pod numerem rejestracji RDWW-1317, ze
skutkiem od dnia 23 maja 2024 r., na podstawie ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.; dalej ,ustawa
AML”).

Spotka prowadzi strone internetowg https://flussogroup.com/ (dalej ,Platforma”), za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy moga korzysta¢ z ustug walut wirtualnych oferowanych przez Flusso. Siedziba
operacyjna Spotki znajduje sie w Hiszpanii, natomiast rejestracja regulacyjna i siedziba prawna sg
utrzymywane w Polsce. Platforma jest obecnie dostepna wytacznie jako aplikacja internetowa; aplikacja
mobilna (i0S/Android) nie jest w tym momencie oferowana.



1. OPIS OGOLNY

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”), wraz z Politykg Prywatnosci, Politykg Cookies oraz wszelkimi
warunkami szczegétowymi opublikowanymi na Platformie w celu $wiadczenia poszczegdlnych ustug,
ma zastosowanie do kazdej osoby fizycznej posiadajgcej zdolnos¢ prawnag, kidra korzysta z ustug
Flusso za posrednictwem Platformy.

Flusso Dynamics Group Sp. z 0.0. jest podmiotem odpowiedzialnym za Platforme i jej zawartosc.
Gltéwna dziatalnos¢ Spotki polega na Swiadczeniu ustug walut wirtualnych, obejmujgcych przede
wszystkim operacje on-ramp (fiat na stablecoin) oraz off-ramp (stablecoin na fiat), umozliwiajgce
uzytkownikom zakup stablecoinéw oraz przesytanie srodkow miedzy bankami, lokalnymi metodami
ptatnosci i portfelami cyfrowymi w sposob bezpieczny, szybki i przejrzysty.

Niniejszy Regulamin musi zosta¢ zaakceptowany przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
ustug oferowanych za posrednictwem Platformy i korzystania z nich. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia korzystanie z jakichkolwiek ustug swiadczonych przez Flusso.

Poprzez wyrazng akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat
wszystkie zawarte w nim postanowienia oraz zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich
okreslonych w nim warunkéw.

W przypadku rozbieznosci miedzy wersjg anglojezyczng a jakimkolwiek innym ttumaczeniem
niniejszego Regulaminu, wersja anglojezyczna bedzie rozstrzygajgca.

2. WARUNKI KORZYSTANIA | REJESTRACJA UZYTKOWNIKOW

Ustugi oferowane przez Flusso sg obecnie dostepne wylgcznie dla oséb fizycznych (klientéw
indywidualnych). Konta osdb prawnych lub podmiotéw korporacyjnych nie sg w tym momencie
obstugiwane.

Aby zarejestrowac sie jako Uzytkownik, nalezy spetni¢ nastepujgce warunki:
+ Osoba musi mie¢ ukonczone osiemnascie (18) lat i posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

+ Osoba nie moze by¢ rezydentem, obywatelem ani przebywaé w jurysdykcji objetej
ograniczeniami.

*+ Osoba musi pomysinie przejs¢ proces weryfikacji tozsamosci (KYC) opisany w Sekcji 11
niniejszego Regulaminu.

» Osoba musi poda¢ zweryfikowany numer telefonu komérkowego.

Nastepujace kraje sg objete ograniczeniami, a rejestracja z tych jurysdykcji jest surowo
zabroniona:

* lIran

* Korea Pdtnocna (Koreanska Republika Ludowo-Demokratyczna)

*  Mjanma (Birma)
Flusso zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy krajow objetych ograniczeniami w dowolnym
momencie, zgodnie z miedzynarodowymi rezimami sankcyjnymi (w tym srodkami ograniczajagcymi UE,
sankcjami OFAC i rezolucjami Rady Bezpieczenstwa ONZ), przepisami Unii Europejskiej oraz
obowigzujgcym prawem polskim i hiszparnskim.

Na Platformie istniejg dwa rodzaje kont:



»  Uzytkownicy indywidualni: klienci koncowi, ktérzy realizujg transakcje on-ramp, off-ramp i
przelewy bezposrednio na Platformie.

* Agenci: partnerzy lub podmioty stowarzyszone, ktérzy moga rejestrowaé uzytkownikéw w
ramach swojej sieci i utatwia¢ transakcje za posrednictwem integracji API Platformy.

Rejestracja jako Uzytkownik wymaga zapoznania sie i wyraznej akceptacji, bez zastrzezen, niniejszego
Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci. Rejestracja jest niezbednym warunkiem Swiadczenia ustug.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Platformy za pomocg adresu e-mail i hasta wygenerowanych podczas
rejestracji, wraz z dodatkowymi czynnikami uwierzytelniania wymaganymi w odpowiednich
przypadkach (patrz Sekcja 16). Dane dostepowe s3g Scisle osobiste i poufne. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zachowanie ich poufnosci i powinien niezwtocznie powiadomi¢ Flusso pod adresem
compliance@flussogroup.com o jakiejkolwiek utracie, kradziezy Ilub nieuprawnionym uzyciu.
Uzytkownik wyraznie akceptuje, ze kazde korzystanie z ustug przy uzyciu jego danych dostepowych
bedzie uznawane za dokonane przez zarejestrowanego Uzytkownika, chyba Zze wczesniej zgtoszono
ich utrate lub kradziez.

Flusso moze zablokowac¢ dostep do Platformy, jesli uzna to za konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa,
zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub w przypadku podejrzanej aktywnosci.



3. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ FLUSSO

Gtéwne ustugi oferowane za posrednictwem Platformy sg nastepujgce:

3.1. Ustugi On-Ramp (Fiat na Krypto)

Flusso umozliwia Uzytkownikom wymiane waluty fiat (EUR) na obstugiwane stablecoiny (USDC,
USDT) i/lub na réwnowarto$¢ w VES (boliwar wenezuelski). Transakcje on-ramp mogg by¢ realizowane
za pomocg nastepujacych metod ptatnosci:

Karta kredytowa/debetowa Depasify EUR
(Visa/Mastercard)

Przelew bankowy PSD2 Depasify EUR
Przelew bankowy SEPA Easy Payment EUR

3.2. Ustugi Off-Ramp (Krypto na Fiat)

Flusso umozliwia Uzytkownikom wymiane obstugiwanych stablecoinéw z powrotem na walute fiat.
Wyptaty off-ramp sg obecnie dostepne w nastepujacych formach:

Przelew na portfel blockchain Depasify usDC
Pago Movil Chinchin / PMI VES

3.3. Realizacja Zlecen

Flusso realizuje zlecenia w czasie rzeczywistym z dynamicznym lub statym kursem wymiany. Po
wybraniu statego kursu jest on blokowany na okres dziesieciu (10) minut od momentu utworzenia
Zlecenia. Jesli zlecenie nie zostanie potwierdzone w tym okresie, blokada kursu wygasa i nalezy
uzyskac nowy kurs.

Zlecenia sa realizowane wytgcznie na zadanie. Nie oferujemy funkcji zakupow cyklicznych,
automatycznych ani usredniania kosztu dolara (DCA).

3.4. Ustugi Przelewowe
Uzytkownicy mogg inicjowa¢ nastepujgce rodzaje przelewow za posrednictwem Platformy:
*  Przelewy bankowe SEPA (EUR)

*  Przelewy na portfele blockchain (USDC w sieci Polygon)
*  Przelewy Pago Movil (VES)

3.5. Platnosci Wielobeneficjentowe

Flusso oferuje mozliwos$¢ podziatu jednego zlecenia na wielu beneficjentéw, co pozwala Uzytkownikom
efektywnie dzieli¢ ptatnosci w ramach jednej transakcji.

3.6. Pozyczki Prowizyjne w USDC

Flusso oferuje pozyczki denominowane w USDC przeznaczone wytgcznie na pokrycie prowizji
handlowych ponoszonych na Platformie. Pozyczki te posiadajg mechanizm automatycznej sptaty, w



ramach ktérego kwota niesptaconej pozyczki jest potrgcana z wptywéw z kolejnych transakciji.
Szczegotowe warunki, zasady i obowigzujgce optaty zostang przekazane Uzytkownikowi przed wyptatg
jakiejkolwiek pozyczki.

Ustuga ta nie jest obecnie regulowana ani nadzorowana przez zaden organ finansowy. Ustugi
nieregulowane wigzg sie z dodatkowymi ryzykami i nie oferujg takich samych zabezpieczen jak ustugi
regulowane.

3.7. APl i Integracje B2B

Flusso udostepnia APl typu RESTful umozliwiajgce autoryzowanym deweloperom zewnetrznym i
partnerom biznesowym (Agentom) integracje z Platforma. API obstuguje:

+ Tworzenie, listowanie, wyszukiwanie i anulowanie zleceh

*  Wyszukiwanie po external_id w celu zapewnienia idempotentnosci i uzgadniania

» Automatyczne callbacki webhook dla kazdego dostawcy pfatnosci (Depasify, Easy Payment,
Chinchin, PMI)

+ APl KYC dla Agentow: umozliwia Agentom przesytanie danych KYC ich uzytkownikow
koncowych

Dostep do APl wymaga uwierzytelnienia za pomocg tokenéw Sanctum z kontrolg dostepu opartg na
rolach (RBAC). Dokumentacja APl jest generowana automatycznie i dostepna w punkcie
koncowym /api/documentation na Platformie.

Korzystanie z API podlega niniejszemu Regulaminowi. Agenci sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze
ich uzytkownicy kohcowi przestrzegajg niniejszego Regulaminu oraz wszystkich obowigzujgcych
przepisow.

3.8. Ustugi Nieswiadczone
Flusso wyraznie nie $wiadczy nastepujgcych ustug:

* Bezposrednia wymiana krypto na krypto

*  Wiasna custodia kryptoaktywow (custodia jest w petni delegowana do Depasify)

* Doradztwo inwestycyjne, doradztwo finansowe lub zarzgdzanie portfelem

+ Platformy handlowe lub zaawansowane narzedzia tradingowe (zlecenia z limitem, stop-limit
itp.)

+ Staking, programy earn lub programy dochodowe

» Karty debetowe lub kredytowe powigzane z kryptoaktywami

*  Uslugi zakupow cyklicznych/automatycznych (DCA)

»  Programy polecajgce lub nagrody dla uzytkownikdw koncowych

» Jakiekolwiek ustugi regulowane na podstawie MiFID Il

Zadna komunikacja ze strony Flusso nie powinna byé interpretowana jako doradztwo inwestycyjne,
finansowe, podatkowe lub prawne.



4. CUSTODIA KRYPTOAKTYWOW

Flusso nie $wiadczy bezposrednich ustug custodialnych w zakresie kryptoaktywéw. Platforma nie
zarzgdza portfelami ani kluczami prywatnymi. Cato$¢ custodii kryptoaktywdw jest w petni delegowana
do Depasify, wyspecjalizowanego zewnetrznego podmiotu custodialnego.

W zwigzku z powyzszym:

»  Wszystkie portfele blockchain sg obstugiwane za posrednictwem API Depasify.
* Flusso nie utrzymuje infrastruktury cold storage ani hot wallet na poziomie aplikaciji.

* Proporcja cold/hot wallet, $rodki bezpieczehnstwa portfeli oraz zakres ubezpieczenia sg
okreslane przez Depasify na podstawie umowy custodialnej z Flusso.

* Minimalna kwota wyptaty kryptoaktywow wynosi 20 USDC.

Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci i akceptujg, ze odpowiedzialnos¢ Flusso w zakresie
przechowywania kryptoaktywow ogranicza sie do starannego wyboru, wyznaczenia i biezgcego
monitorowania zewnetrznego podmiotu custodialnego. Uzytkownicy sg zachecani do zapoznania sie z
warunkami $wiadczenia ustug Depasify w celu uzyskania szczegoétowych informacji na temat ustalen
custodialnych, srodkéw bezpieczenstwa i ubezpieczen.

5. WEJSCIE W ZYCIE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i staje sie wigzacy dla Flusso i Uzytkownika z chwilg klikniecia
przez Uzytkownika przycisku ,Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin” (lub réwnowaznego mechanizmu
akceptacji) dostepnego na Platformie.

Flusso potwierdzi akceptacje niniejszego Regulaminu oraz wejscie w zycie stosunku umownego w
ciggu dwudziestu czterech (24) godzin za posrednictwem adresu e-mail podanego podczas
rejestracji.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES

6.1. Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatno$ci musi zosta¢ zaakceptowana wraz z niniejszym Regulaminem. Informacje podane
przez Uzytkownika sg niezbedne do swiadczenia ustug. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO), polskg ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz hiszpanskg ustawg organiczng 3/2018 o ochronie danych osobowych i gwarancji praw
cyfrowych (LOPDGDD), w zakresie wtasciwym dla podwadjnej jurysdykciji Spétki. Polityka PrywatnoSci
jest dostepna pod adresem https://flussogroup.com/privacy.

6.2. Polityka Cookies

Platforma wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Wdrozono kompleksowy system wyrazania
zgody:

Niezbedne Aktywne (obowigzkowe) = Logowanie, sesja, ptatnosci, bezpieczenstwo. Nie mozna ich
wytgczyc.

Funkcjonalne Aktywne Preferencje jezykowe, ustawienia wyswietlania.

Analityczne Wytgczone Metryki uzytkowania Platformy i wydajnosc.

Marketingowe Wytaczone Komunikacja spersonalizowana.



Pliki cookies sesyjne sg skonfigurowane jako HTTP-only z atrybutem SameSite=Lax. Uzytkownicy
mogg w dowolnym momencie zarzgdza¢ swoimi preferencjami za posrednictwem ustawien cookies na
Platformie. Petna Polityka Cookies jest dostepna pod adresem https://flussogroup.com/cookies.

7. ZMIANA REGULAMINU

Flusso zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie. Istotne
zmiany bedg komunikowane Uzytkownikom za posrednictwem Platformy oraz pocztg elektroniczng na
zarejestrowany adres z co najmniej trzydziestodniowym (30 dni kalendarzowych) wyprzedzeniem.

Po uptywie okresu powiadomienia uznaje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat nowy Regulamin, chyba ze
Uzytkownik wyraznie zgtosit sprzeciw. JeSli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami, ma prawo
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia kosztow przed datg wejscia w zycie zmian.

8. OSOBY NIEPELNOLETNIE

Osoby ponizej osiemnastego (18) roku zycia nie mogg korzysta¢ z ustug Flusso. Kazdy wniosek
rejestracyjny ztozony przez osobe niepetnoletnig zostanie odrzucony. Flusso zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zamkniecia konta kazdego Uzytkownika, co do ktérego stwierdzi sie, ze jest osobg
niepetnoletnia, bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

9. INFORMACJE O WALUTACH WIRTUALNYCH | STABLECOINACH

Transakcje walutami wirtualnymi sg przeprowadzane z wykorzystaniem technologii rozproszonego
rejestru (blockchain), bez tradycyjnego posrednika finansowego. W przeciwienstwie do pienigdza
fiducjarnego waluty wirtualne nie sg zabezpieczone przez zaden rzad i opierajg sie na systemach
kryptograficznych zapewniajgcych konsensus i bezpieczenstwo.

Stablecoiny to kryptoaktywa zaprojektowane w celu utrzymania stabilnej wartosci w odniesieniu do
aktywa referencyjnego (np. USDC i USDT sg powigzane z dolarem amerykanskim). Uzytkownicy
powinni by¢ swiadomi, ze:
+  Wartos¢ stablecoindbw moze ulega¢é wahaniom, a mechanizm stabilizacji nie jest
gwarantowany.

+  Wykup zalezy od rezerw i polityki emitenta stablecoina.

» Stablecoiny nie sg depozytami bankowymi i nie sg objete systemami gwarantowania
depozytow.

* Zmiany regulacyjne mogg wptyng¢ na ich dostepnosé, legalnosé lub wartosc.

Transakcje blockchain sg rejestrowane, podpisywane cyfrowo i przechowywane na state. Sg z reguty
nieodwracalne. Btedy w adresach portfeli lub wyborze sieci mogg skutkowaé trwatg i nieodwracalng
utratg Srodkéw. Flusso nie ponosi odpowiedzialnosci za przelewy zrealizowane przez Uzytkownikow
na podstawie nieprawidtowych informacji podanych przez Uzytkownika.



10. OBSLUGIWANE WALUTY | KRYPTOAKTYWA

10.1. Waluty Fiat

m Zastosowanie Dostawca

EUR Gtéwna waluta fiat (wptaty i ptatnosci) Depasify, Easy Payment
VES Tylko wypfaty (wyptaty do Wenezueli) Chinchin, PMI

10.2. Obstugiwane Kryptoaktywa

uUsDC Polygon Gtéwny kryptoaktyw Platformy

BTC Bitcoin Obstugiwany w ramach screeningu adreséw KYT
ETH Ethereum Obstugiwany w ramach screeningu adreséw KYT
SOL Solana Obstugiwany w ramach screeningu adresow KYT
TRX Tron Obstugiwany w ramach screeningu adreséw KYT

Lista obstugiwanych kryptoaktywow jest dynamiczna i zarzgdzana za posrednictwem wewnetrznej bazy
danych Platformy. Flusso zastrzega sobie prawo do dodawania lub usuwania obstugiwanych
kryptoaktywow w dowolnym momencie z odpowiednim powiadomieniem Uzytkownikow.

11. IDENTYFIKACJA | ZGODNOSC (KYC/AML)

Zgodnie z polskg ustawg AML oraz europejskimi dyrektywami przeciwdziatania praniu pieniedzy
(AMLD5/AMLDS6), Flusso jest zobowigzana do identyfikacji i weryfikacji Uzytkownikéw przed
Swiadczeniem ustug. Flusso stosuje podwdjny system oparty na AMLBot.

11.1. Weryfikacja Tozsamosci (KYC)

Flusso wykorzystuje APl KYC AMLBot do weryfikacji tozsamosci. Proces obejmuje:
+  Ztozenie waznego dokumentu tozsamosci wydanego przez organ panstwowy (paszport, dowdd
osobisty lub karta pobytu/NIE).
+ Selfie lub zdjecie na zywo do poroéwnania biometrycznego.

+ Zautomatyzowana weryfikacja za posrednictwem callbackéw webhook, z zapasowym
odpytywaniem co 10 minut.

Weryfikacjia KYC musi zosta¢ zakonczona przed uzyskaniem przez Uzytkownika dostepu do
jakichkolwiek funkcji operacyjnych. Middleware Platformy wymusza ten warunek, blokujgc dostep do
momentu pomysinej weryfikacji. Wymagana jest réwniez weryfikacja numeru telefonu.

11.2. Screening Transakcji (KYT)

Flusso wykorzystuje API KYT AMLBot (Know Your Transaction) do biezgcego monitorowania:

»  Screening adreséw portfeli wobec list sankcyjnych, czarnych list i baz danych ryzyka.
+  Klasyfikacja ryzyka: NISKIE, SREDNIE i WYSOKIE.
*  Monitorowane sieci: Polygon, Ethereum, Solana, Tron i Bitcoin.



Flusso moze odrzuci¢, wstrzymac¢ lub opézni¢ kazdg transakcje dotyczgcg adresow o WYSOKIM
ryzyku lub zazgda¢ dodatkowych informaciji przed jej realizacja.

11.3. Poziomy Nalezytej Starannosci

W zaleznosci od ustugi i progéw ekonomicznych wymagane bedg rézne poziomy informacji. Na
podstawie polskiej ustawy AML Srodki nalezytej starannosci wobec klienta (CDD) majg zastosowanie
do okazjonalnych transakcji walutg wirtualng o réwnowartosci 1 000 EUR lub wiecej.

Wzmocnona nalezyta staranno$¢ (EDD) moze by¢ stosowana do relacji lub transakcji o podwyzszonym
ryzyku, w tym m.in.: Uzytkownikow z krajéw trzecich wysokiego ryzyka, osdb zajmujgcych
eksponowane stanowiska polityczne (PEP), niezwykle ztozonych transakcji oraz sytuacji
przedstawiajgcych podwyzszone ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu.

Flusso moze w dowolnym momencie zazgda¢ dodatkowych informacji, w tym dotyczgcych zZrédta
Srodkoéw, potwierdzenia dochodéw i oswiadczen o celu transakcji. Brak dostarczenia zgdanych
informacji lub wystepowanie przestanek swiadczacych o dziatalnosci niezgodnej z prawem uprawnia
Flusso do natychmiastowego jednostronnego rozwigzania stosunku umownego oraz zgtoszenia
podejrzanej dziatalnosci do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF).
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12. LIMITY TRANSAKCYJNE, OPLATY | CENY

12.1. Limity Transakcyjne
Pocie ____Kkwota ___ Uwgi
Minimum na zlecenie 20 EUR Konfigurowalne; dotyczy wszystkich typow zlecen

Minimalna wyptata krypto 20 UsSDC Za posrednictwem Depasify

Dodatkowe limity (maksimum na transakcje, limity wptat) sg publikowane na stronie z tabelg opfat
Platformy i mogg by¢ okresowo aktualizowane. Uzytkownicy zostang powiadomieni o istotnych
zmianach limitéw transakcyjnych.

12.2. Tabela Optat

Pago Mavil (Chinchin/PMI) 1% Od kwoty w walucie zrodtowej
Karta / PSD2 (Depasify) 3% Domysina stawka prowiz;ji
Przelew SEPA (Easy Payment) 3% Domysina stawka prowiz;ji

Ponadto Agenci moga konfigurowa¢ marze zysku (profit_percentage) na zmiennych kursach wymiany,
stosowang jako dodatkowy spread. Prowizja jest obliczana jako: kwota w walucie Zrodiowej x
(procent_prowizji / 100).

Kursy wymiany dla transakcji on-ramp i off-ramp sg obliczane w czasie rzeczywistym na podstawie
warunkow rynkowych. Po wybraniu statego kursu jest on blokowany na dziesie¢ (10) minut.
Wszystkie ustugi obejmujg obowigzujgce podatki, optaty i daniny zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy do jego transakcji majg zastosowanie
podatki, oraz za zgtoszenie i zaptate prawidtowych kwot wlasciwym organom podatkowym.

13. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa obowigzuje przez okres jednego (1) roku od daty jej akceptacji i jest automatycznie
przedituzana na kolejne, réwne okresy, chyba ze ktérakolwiek ze stron powiadomi drugg o zamiarze
niodnowienia. Uzytkownik moze wystgpi¢ o rozwigzanie umowy w dowolnym momencie, pod
warunkiem uregulowania wszystkich zalegtych zobowigzan i braku niezakonczonych transakgji.

14. OGOLNE WARUNKI USLUG

14.1. Warunki i Ograniczenia

Aby uzyskac¢ dostep do ustug, Uzytkownik musi by¢ zarejestrowany i zweryfikowany zgodnie z Sekcjami
2 i 11. Flusso moze ograniczy¢ ustugi zgodnie z przepisami AML/CFT, politykg zapobiegania
oszustwom oraz wewnetrznymi procedurami oceny ryzyka.

Flusso moze wedtug wtasnego uznania odrzuci¢ dowolng transakcje, natozy¢ limity lub natozy¢ warunki
korzystania z ustug bez uprzedniego powiadomienia, w ramach obowigzujacych przepiséw.
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14.2. Prawidtowos¢ Informaciji

Uzytkownik musi podawaé¢ doktadne, aktualne i kompletne informacje przez caly czas. Uzytkownik
oswiadcza i gwarantuje prawdziwos¢ wszystkich podanych informaciji i zobowigzuje sie niezwtocznie
aktualizowac¢ wszelkie zmienione dane.

14.3. Anulowania

Zlecenia mogg by¢ anulowane wytgcznie przed ich realizacjg przez Flusso. Po realizacji transakcje nie
moga by¢ zmieniane, wycofywane ani anulowane. Wszystkie transakcje on-ramp i off-ramp sg
nieodwracalne po ich zainicjowaniu. Flusso moze, wedtug wtasnego uznania, cofng¢ transakcje w
wyjatkowych okolicznosciach, jednak Uzytkownik nie ma prawa do cofniecia transakgc;ji.

14.4. Niewystarczajace Srodki

Jesli Uzytkownik nie posiada wystarczajgcych srodkéw, Flusso moze anulowacé zlecenie w catosci lub
zrealizowacé zlecenie czesciowe po potrgceniu obowigzujgcych optat.

14.5. Podatki

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ustalenie, zadeklarowanie i optacenie
obowigzujgcych podatkéw. Flusso nie odpowiada za ustalanie, pobieranie ani odprowadzanie
podatkéw, chyba ze prawo polskie lub hiszpanskie wyraznie tego wymaga.

14.6. Zakaz Naduzycia Rynku i Dziatalnosci Niezgodnych z Prawem
Surowo zabrania sie:

*  Manipulacji rynkiem, w tym spoofingu, wash tradingu, layeringu lub front-runningu.

+ Korzystania z Platformy w celu prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub jakiejkolwiek
innej dziatalnosci niezgodnej z prawem.

* Podawania fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd informacii.
* Obchodzenia srodkéw bezpieczenstwa, kontroli dostepu lub limitdow transakcyjnych.
»  Zakupu kryptoaktywdw w celu optacenia zgdan ransomware.

» Jakiegokolwiek korzystania z automatycznych botéw lub skryptéw nieautoryzowanych przez
oficjalne API.

Flusso monitoruje aktywnos$¢ na Platformie i zastrzega sobie prawo do zawieszenia, zamknigcia kont
lub zgtoszenia do organdw scigania w przypadku wykrycia praktyk naduzywajgcych.
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15. OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKA

15.1. Obowiazki Flusso

Flusso zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)

d)

Odpowiadania z najwyzszg starannoscig na wszelkie zapytania Uzytkownikéw.
Swiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Utrzymywania Platformy w stanie operacyjnym w rozsadnie mozliwym zakresie, z
zastrzezeniem tymczasowych przerw na konserwacje lub site wyzszg.

Powiadamiania Uzytkownika o kazdej podejrzanej aktywno$ci wykrytej na jego koncie.

Przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych i ochrony konsumentdéw.

Flusso nie zobowigzuje sie do:

a)

b)

Przetwarzania airdropéw, hard forkéw Ilub podobnych zdarzen blockchain na rzecz
Uzytkownikéw.

Gwarantowania nieprzerwanego dostepu do Platformy przez caly czas.

15.2. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Podawania doktadnych i prawdziwych informacji na potrzeby rejestracji, weryfikacji i biezgcego
korzystania.

Akceptacji niniejszego Regulaminu poprzez kliknigcie odpowiedniego przycisku akceptaciji.

Zachowania poufnosci danych dostepowych i niezwlocznego powiadomienia Flusso pod
adresem compliance@flussogroup.com o kazdym nieuprawnionym dostepie.

Korzystania z Platformy w sposéb zgodny z prawem i obowigzujgcymi przepisami.

Powstrzymania sie od jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra zaktéca lub utrudnia dziatanie
Platformy.

Przyjecia petnej odpowiedzialno$ci za wszystkie transakcje przeprowadzone za
posrednictwem swojego konta.

Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze do korzystania z systeméw opartych na
technologii blockchain i jest w petni swiadomy zwigzanego z tym ryzyka.

15.3. Ryzyka Zwigzane z Walutami Wirtualnymi

Uzytkownik o$wiadcza, ze jest Swiadomy wszystkich ryzyk, w tym:

Czesciowej lub catkowitej utraty kwot transakciji.
Zmiennosci cen, nawet w przypadku stablecoinéw.

Nieodwracalnosci transakcji blockchain; btedy w adresach lub wyborze sieci mogg skutkowaé
trwatg utratg srodkow.

Brak funduszu gwarancyjnego lub systemu rekompensat.

Przecigzenia sieci, awarii protokotéw i podatnosci inteligentnych kontraktéw.

Zmian regulacyjnych wptywajgcych na legalno$¢, dostepnosé lub warto$c¢.

Ryzyka kontrahenta zwigzanego z emitentami stablecoindw i dostawcami zewnetrznymi.
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Ryzyka zwigzanego z podmiotem custodialnym: poniewaz custodia jest delegowana do
Depasify, Uzytkownicy ponoszg ryzyka zwigzane ze stabilnoscig operacyjng i finansowag
podmiotu custodialnego.

Uzytkownik zwalnia Flusso z odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z ryzyk inherentnych, z wyjatkiem
przypadkow umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa.

15.4. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Flusso nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Niezgodnos¢ z prawodawstwem jurysdykcji innych niz Polska i Hiszpania.

Incydenty zwigzane z zewnetrznymi dostawcami ustug pfatniczych Ilub instytucjami
bankowymi.

Szkody wynikajgce z nieprzewidywalnych zdarzen, sity wyzszej, klesk zywiotowych, wojen,
pandemii, dziatan rzadowych, awarii sieci lub cyberatakéw pozostajgcych poza rozsadng
kontrolg Flusso.

Awarii technicznych sprzetu lub ustug zewnetrznych wobec Flusso.

Nieuprawnionego uzycia danych dostepowych Uzytkownika, chyba ze wczesniej zgtoszono ich
utrate lub kradziez.

Strat wynikajgcych z oszustw lub inzynierii spotecznej dokonanych przez osoby trzecie wobec
Uzytkownikéw.

Niedostepnosci ustugi z powodu sity wyzszej lub planowanej konserwacji.

W przypadku stwierdzenia odpowiedzialnosci Flusso z tytutu umysinego dziatania lub razgcego
niedbalstwa, odpowiedzialno$¢ ta bedzie ograniczona do wartosci rynkowej dotknietych kryptoaktywow
z chwili wystgpienia straty.
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16. SRODKI BEZPIECZENSTWA

Flusso wdraza nastepujgce techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenhstwa:

T

Uwierzytelnianie Za posrednictwem e-mail i SMS (Twilio). 6-cyfrowe kody, hashowane bcrypt,

dwusktadnikowe (2FA/OTP) wazno$¢ 8 minut, maks. 3 proby, 60-sekundowy cooldown na ponowne
wystanie.

Bezpieczenstwo haset Hashowanie bcrypt z 12 rundami.

Nagtéwki bezpieczenstwa X-Frame-Options: DENY, HSTS (2 lata), X-Content-Type-Options: nosniff,
Scista Referrer-Policy, restrykcyjna Permissions-Policy.

RBAC Granularne role: uzytkownik, agent, administrator, super-administrator.

Uwierzytelnianie webhookdw Walidacja podpisu HMAC dla kazdego dostawcy.

Ochrona CSRF Zintegrowana za posrednictwem Laravel/Sanctum.

Circuit Breaker Wz6r odpornosci na awarie dla dostawcow zewnetrznych.

Ograniczanie czestotliwosci Throttling na ponownym wysytaniu OTP i prébach uwierzytelniania.

Obowigzkowa bramka KYC Middleware blokujacy dostep do czasu ukonczenia weryfikacji.

Weryfikacja telefonu Wymagana przed uzyskaniem dostepu do Platformy.

16.1. Infrastruktura Danych
Cata infrastruktura jest hostowana w Unii Europejskiej:

» Aplikacja: Laravel Cloud, region UE Centralny (Frankfurt, Niemcy).

+ Baza danych: PostgreSQL Serverless, region UE Centralny (Frankfurt, Niemcy).
» Pamie¢ podreczna/Sesje: Redis.

* Infrastruktura: Kontenery Docker (PostgreSQL 17 + Redis).

Wszystkie dane Uzytkownikdw przechowywane sg w UE. Zadne dane osobowe nie sg przekazywane
poza EOG.

16.2. Reagowanie na Incydenty
Flusso utrzymuje nastepujgce systemy monitorowania:

* Monitorowanie btedow: integracja z Sentry do Sledzenia w czasie rzeczywistym na produkcji.
+ Alerty w czasie rzeczywistym: natychmiastowe powiadomienia Telegram dla krytycznych
zdarzen.

« Sciezka audytu: kompleksowe rejestrowanie zdarzern KYC/KYT, wypfat (IP, user agent,
znaczniki czasu).

Flusso zobowigzuje sie do utrzymywania i ciggtego doskonalenia swoich zdolnosci reagowania na
incydenty, zgodnie z wymogami RODO dotyczgcymi powiadamiania o naruszeniach (72-godzinne
powiadomienie organu nadzorczego) oraz obowigzujgcymi przepisami o cyberbezpieczenstwie.

16.3. Ubezpieczenia

Na dzien niniejszego Regulaminu Flusso nie posiada odrebnej polisy ubezpieczeniowej od witaman lub
utraty kryptoaktywéw. Ubezpieczenie zwigzane z custodig moze by¢ zapewniane przez Depasify na
podstawie umowy custodialnej. Flusso zaktualizuje niniejszy Regulamin w przypadku uzyskania
niezaleznego ubezpieczenia.
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17. KONSERWACJA | ZAWIESZENIE USLUG

Flusso dotozy wszelkich rozsadnych staran w celu zapewnienia ciggtego dostepu do Platformy.
Ustugi moga jednak zosta¢ tymczasowo zawieszone z powodu konserwacji, aktualizacji lub przyczyn
technicznych.

Nieprzestrzeganie nastepujgcych zobowigzan moze skutkowac tymczasowym zawieszeniem:
f) Niedostarczenie zgdanej dokumentacji identyfikacyjnej, operacyjnej lub dotyczacej zrodia
Srodkow.
g) Nieakceptowanie zaktualizowanego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci.

Flusso powiadomi Uzytkownika o przyczynie zawieszenia (chyba ze prawo tego zabrania) oraz o
wymaganych dziataniach naprawczych. Brak uregulowania sytuacji w ciggu trzydziestu (30) dni
skutkuje trwatym zawieszeniem, a konto bedzie traktowane jako nieaktywne zgodnie z Sekcjg 18.

18. KONTA NIEAKTYWNE

Flusso moze uznac¢ konto za nieaktywne, jesli:

» Brak transakgcji przez okres przekraczajacy dwanascie (12) miesiecy.
» Brak logowania przez okres przekraczajacy trzy (3) miesigce.
» Brak odpowiedzi na wnioski o informacje w ciggu trzydziestu (30) dni.

» Brak mozliwosci skontaktowania sie z Uzytkownikiem przez okres przekraczajgcy jeden (1)
rok.

Konta nieaktywne mogg podlegaé ograniczeniom, optatom za prowadzenie lub zamknieciu zgodnie z
obowigzujgcym prawem polskim. Flusso dotozy rozsadnych staran, aby skontaktowaé sie z
Uzytkownikiem przed podjeciem dziatan.

19. POTRACENIE | KOMPENSATA

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Flusso ma prawo do potrgcenia wszelkich wymagalnych
dlugow pienieznych z sald konta Uzytkownika (fiat i kryptoaktywa).

Dilugi obejmuja, bez ograniczen: niezaptacone prowizje, optaty transakcyjne, salda ujemne oraz
niesptacone raty pozyczek USDC.

Procedura: (i) Flusso powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o dtugu, jego
kwocie i przyczynie, udzielajgc co najmniej czterech (4) dni kalendarzowych na dobrowolne
uregulowanie. (ii) W przypadku braku zaptaty Flusso moze najpierw dokona¢ potrgcenia z salda fiat, a
jesli jest ono niewystarczajgce, zlikwidowaé kryptoaktywa po obowigzujgcych cenach rynkowych. (iii)
Uzytkownikowi zostanie przekazane szczegdtowe zestawienie operacji potracenia.

20. ROZWIAZANIE UMOWY

Niniejsza umowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych przypadkach:

a) Brak akceptacji zmian Regulaminu, Polityki Prywatnosci lub cennika: automatyczne
rozwigzanie.

b) Istotne naruszenie przez ktdérgkolwiek ze stron: strona nienaruszona moze jednostronnie
rozwigza¢ umowe.

c) Wyrazne zyczenie Uzytkownika: poprzez pisemne powiadomienie na adres
compliance@flussogroup.com. Skuteczne po uregulowaniu wszystkich zobowigzan.

d) Wykrycie dziatan oszukanczych, nielegalnych lub aspotecznych.
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e) Uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik jest ofiarg oszustwa, wymuszenia lub manipulaciji.
f)  Udziat lub podejrzenie udziatu w dziataniach oszukanczych.

g) Podanie fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacii.

h) Nakaz prawny lub decyzja wtasciwego organu.

i) Kazda inna uzasadniona przyczyna.

Flusso podejmie rozsadne kroki w celu powiadomienia Uzytkownika o przyczynach zamknigcia konta,
z wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych prawo tego zabrania. Po rozwigzaniu umowy wczesniejsze
transakcje nie mogg zostac cofniete.

21. NIEWAZNOSC CZESCIOWA

Jesli ktérekolwiek postanowienie zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, zostanie wytgczone,
a pozostate postanowienia Regulaminu zachowajg petng moc i skutecznos¢.

22. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzanie danych osobowych przez Flusso reguluje Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi integralng
czes$¢ niniejszego Regulaminu. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO, polskim prawem
ochrony danych osobowych oraz hiszpanskim prawem ochrony danych osobowych (LOPDGDD), w
stosownym zakresie.

Uzytkownik ma prawo do dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu i przenoszenia
swoich danych osobowych, kontaktujgc sie pod adresem compliance@flussogroup.com.

Wiasciwymi organami nadzorczymi sa:

» Polska: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) — https://uodo.gov.pl/
» Hiszpania: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) — https://www.aepd.es/
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23. PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU

Na mocy polskiej ustawy AML dziatalnos¢ Flusso w zakresie walut wirtualnych podlega obowigzkom
AML/CFT. Flusso przestrzega:

+  Dokumentowej identyfikacji Uzytkownikow i beneficjentow rzeczywistych.

» Gromadzenia informacji o dziatalnosci zawodowej Uzytkownikéw i zrodtach Srodkow.

* Biezacego monitorowania stosunkéw gospodarczych i transakcji.

» Zgtaszania Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej (GlIF) podejrzanych transakc;ji.

» Screeningu transakcji KYT w wielu sieciach blockchain.

*  Przestrzegania $rodkéw ograniczajgcych, sankcji i nakazéw zamrozenia.

Konta zablokowane z powodu uzasadnionego podejrzenia dziatalnosci niezgodnej z prawem mogg
podlegaé zatrzymaniu $rodkéw, zawieszeniu ustug i komunikacji z wtasciwymi organami zgodnie z
wymogami prawa. Flusso poinformuje Uzytkownika tylko w zakresie dozwolonym przez prawo.

24. OBSLUGA UZYTKOWNIKA | KOMUNIKACJA

Flusso zapewnia obstuge Uzytkownika w zakresie zapytan, reklamaciji i wnioskow:

Ogodlne wsparcie support@flussogroup.com
Powiadomienia dotyczace zgodnosci i kwestii compliance@flussogroup.com
prawnych

Whioski dotyczace ochrony danych (RODO) compliance@flussogroup.com

Whnioski o zamkniecie konta compliance@flussogroup.com

Flusso odpowie na zapytania z najwyzszg starannoscig. Czas odpowiedzi moze sie rézni¢ w zaleznoSci
od ztozonosci zapytania i wymogow regulacyjnych.

25. FAKTUROWANIE | PODATKI

Ustugi wymiany walut wirtualnych mogg by¢ zwolnione z podatku od towaréw i ustug (VAT) na
podstawie obowigzujgcych polskich i unijnych przepiséw. Flusso bedzie przestrzega¢ wszystkich
wymogow dotyczgcych fakturowania wynikajgcych z polskiego i hiszpanskiego prawa podatkowego, w
stosownym zakresie.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wypetnianie swoich obowigzkéw podatkowych
wynikajgcych z transakcji na Platformie, w tym obowigzkéw sprawozdawczych w ramach Ram
Sprawozdawczych dotyczacych Kryptoaktywdéw (CARF) lub innego obowigzujgcego rezimu.

26. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Platforma, oprogramowanie, kod zrodlowy i cata jej zawarto§¢ sg chronione krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami prawa wifasnosci intelektualnej. Nie mogg by¢é powielane,
rozpowszechniane, modyfikowane ani wykorzystywane bez wyraznej pisemnej zgody Flusso.

Dostep do Platformy nie daje zadnych praw wiasnosci intelektualnej ani przemystowej. Zabrania sie
kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub tworzenia dziet pochodnych bez upowaznienia.
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Flusso zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich dostepnych dziatah prawnych wobec oséb
naruszajgcych prawa.

27. CESJA

Flusso moze cedowac lub podzlecaé umowy zawarte z Uzytkownikami innym podmiotom w celu
realizacji swoich zobowigzan umownych, pod warunkiem zachowania jakosci i zakresu ustug.
Uzytkownik nie moze cedowac¢ swoich praw ani obowigzkoéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
bez uprzedniej pisemnej zgody Flusso.

28. PRAWO WELASCIWE | JURYSDYKCJA
Niniejszy Regulamin podlega interpretacji i regulacji zgodnie z prawem Rzeczypospolitej Polskie;.

W celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw strony poddajg sie wytgcznej jurysdykcji wkasciwych sgdéw w
Katowicach, Polska. Jesli Uzytkownik posiada status konsumenta w rozumieniu polskiego,
hiszpanskiego lub unijnego prawa ochrony konsumentéw, moze ztozyé pozew przed sgdem wtasciwym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie konsumentow.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza ustawowych praw Uzytkownika jako
konsumenta na mocy obowigzujgcego prawa.

— Koniec Regulaminu —

© 2026 Flusso Dynamics Group Sp. z 0.0. — Wszelkie prawa zastrzezone.
Rejestracja VASP RDWW-1317 | Warszawa, Polska | compliance@flussogroup.com
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