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AVISO LEGAL

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Protección de Datos – 
RGPD), la Ley polaca de 18 de julio de 2002 sobre Prestación de Servicios por Vía Electrónica (Ustawa 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną), la Ley española 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la 
Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI-CE), y en particular sus respectivas 
obligaciones de información, se pone a disposición del usuario el siguiente aviso legal.

El acceso, navegación y uso del sitio web https://flussogroup.com/ (en adelante, el “Sitio Web”) implican 
la aceptación tácita e incondicional de todas las estipulaciones establecidas en el presente Aviso Legal, 
teniendo la  misma validez y  eficacia que cualquier  contrato  escrito  y  firmado.  Su observancia  y 
cumplimiento serán exigibles respecto a cualquier persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web. 
Si no está de acuerdo con las condiciones anteriores, no debe acceder, navegar ni utilizar el Sitio 
Web.

1. IDENTIFICACIÓN

Detalle Información

Entidad legal FLUSSO DYNAMICS GROUP SP. Z O.O.

Forma jurídica Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością (Sociedad de Responsabilidad 
Limitada, Polonia)

Domicilio social ul. Hoża 86, lok. 210, 00-682 Varsovia, Polonia

Sede operativa España

Número de Identificación Fiscal (NIP) 7011205258

Registro Mercantil (KRS) 0001105723

Registro VASP RDWW-1317 (Cámara de Administración Fiscal, Katowice)

Representante legal Adrian Romay

Email de contacto legal compliance@flussogroup.com

Sitio web https://flussogroup.com/

2. OBJETO

El presente Aviso Legal regula el acceso, navegación y uso del Sitio Web, sin perjuicio de que Flusso  
se reserve el derecho de modificar la presentación, configuración y contenido del Sitio Web, así como 
las condiciones requeridas para su acceso o uso. El acceso y/o uso del Sitio Web después de la  
entrada en vigor de cualquier modificación o cambio implica la aceptación de los mismos.

El acceso a determinados contenidos y el uso de ciertos servicios pueden estar sujetos a condiciones 
específicas, que serán claramente mostradas y deberán ser expresamente aceptadas por los usuarios. 
Estas condiciones específicas pueden sustituir,  complementar  o  modificar  las  establecidas en el 
presente Aviso Legal.

A efectos de interpretación, una persona adquiere la condición de Usuario en el momento en que 
acepta este Aviso Legal y la Política de Privacidad publicada en el Sitio Web.

3. FUNCIONALIDADES DEL SITIO WEB

A través del Sitio Web, los Usuarios pueden:
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• Acceder a información sobre los servicios de moneda virtual de Flusso, incluyendo operaciones 
on-ramp, off-ramp y transferencias.

• Conocer al equipo de Flusso.

• Obtener información general sobre la Empresa y su estatus regulatorio.

• Contactar con Flusso por correo electrónico en compliance@flussogroup.com.

• Acceder a la Plataforma, herramientas, aplicaciones y documentación de la API de Flusso.

• Registrarse y gestionar una cuenta de Usuario para el uso de los servicios de Flusso (sujeto a 
los Términos y Condiciones y a la verificación KYC).

4. ACCESO Y REGISTRO

Al acceder y navegar por el Sitio Web, el Usuario acepta íntegramente y se compromete a cumplir 
plenamente este Aviso Legal, así como las instrucciones o recomendaciones indicadas en cada caso 
específico a través del Sitio Web.

El acceso al contenido informativo del Sitio Web es gratuito. El acceso a los servicios transaccionales 
de la  Plataforma requiere  registro  y  aceptación  de los  Términos  y  Condiciones  y  la  Política  de 
Privacidad.

Cuando un Usuario proporcione datos personales a través de cualquiera de los formularios del Sitio 
Web, se requerirá la aceptación previa de la Política de Privacidad.

En ningún caso Flusso será responsable de la veracidad de los datos proporcionados por los Usuarios. 
Cada Usuario será el único responsable de las consecuencias, errores y fallos que puedan derivarse 
de la inexactitud de los datos proporcionados.
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5. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

5.1. Derechos sobre el Contenido

Flusso es titular o posee las licencias correspondientes sobre los derechos de propiedad intelectual e 
industrial necesarios para operar el Sitio Web, así como todo el contenido ofrecido en el mismo, 
incluyendo el propio Sitio Web, textos, fotografías, ilustraciones, logos, marcas, gráficos, diseños, 
interfaces, código fuente y cualquier otra información, contenido o servicio disponible a través del 
mismo.

5.2. Derechos sobre el Sitio Web

En ningún caso el acceso, navegación y uso del Sitio Web por parte del Usuario implicará una renuncia, 
transferencia, licencia o cesión de dichos derechos por parte de Flusso. El Usuario tiene derecho a 
utilizar  los  contenidos  y  servicios  del  Sitio  Web  dentro  de  un  ámbito  estrictamente  personal  y 
únicamente con el fin de disfrutar de los servicios prestados conforme al presente Aviso Legal y los 
Términos y Condiciones.

Las referencias a marcas registradas o nombres comerciales, sean propiedad de Flusso o de terceros, 
implican la prohibición de su uso sin el consentimiento de Flusso o de sus legítimos titulares. El acceso, 
navegación o uso del Sitio Web no otorga al Usuario ningún derecho sobre los signos distintivos 
incluidos en el mismo.

Quedan reservados todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos y 
servicios  del  Sitio  Web.  En  particular,  queda  prohibido  modificar,  copiar,  reproducir,  comunicar 
públicamente, transformar o distribuir, por cualquier medio y en cualquier forma, la totalidad o parte de 
los contenidos incluidos en el Sitio Web, sin la autorización previa, expresa y por escrito de Flusso.

Asimismo, queda prohibido suprimir o manipular las indicaciones de derechos de autor,  créditos, 
dispositivos técnicos de protección, huellas digitales o cualquier mecanismo de protección incorporado 
en los contenidos ofrecidos en el Sitio Web.

Los servicios ofrecidos o la información puesta a disposición a través del Sitio Web no pueden ser  
utilizados con fines comerciales o publicitarios sin autorización previa de Flusso.

5.3. Contenido Generado por el Usuario

En caso de que el Usuario envíe información o contenido de cualquier tipo a Flusso a través de 
cualquier canal habilitado para tal fin, el Usuario declara, garantiza y acepta que tiene derecho a 
hacerlo libremente, que dicha información no infringe derechos de propiedad intelectual o industrial,  
secretos comerciales u otros derechos de terceros, y que dicha información no es confidencial ni 
perjudicial para terceros.

El  Usuario  reconoce  asumir  la  responsabilidad,  manteniendo  indemne  a  Flusso,  de  cualquier 
comunicación o contenido enviado personalmente o en su nombre.

Si el Usuario tiene conocimiento de cualquier contenido ilícito o infractor en el Sitio Web, deberá 
notificarlo inmediatamente a Flusso en compliance@flussogroup.com. Las notificaciones de presunta 
infracción de propiedad intelectual deberán incluir: datos de identificación y medios de contacto del 
reclamante, documentación que acredite la titularidad de los derechos presuntamente infringidos, 
descripción detallada de la infracción y su ubicación en el Sitio Web, y una declaración expresa de que 
el uso se realizó sin consentimiento.
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6. ENLACES

6.1. Enlaces a Otros Sitios Web

El Sitio Web puede mostrar enlaces a sitios web de terceros a través de botones, links, banners o 
contenido incrustado. Flusso no dispone de los medios para controlar o aprobar previamente toda la 
información,  contenido,  productos o servicios proporcionados por otras plataformas. Por lo tanto, 
Flusso no asume ninguna responsabilidad por ningún aspecto relacionado con dichos sitios web 
enlazados,  incluyendo,  entre  otros,  su  funcionamiento,  acceso,  datos,  información,  calidad  del 
contenido, productos, servicios o enlaces.

La existencia de enlaces en el Sitio Web no implica ninguna relación, recomendación, patrocinio ni aval 
entre Flusso y los propietarios de los sitios web enlazados, salvo que se indique expresamente.

6.2. Enlaces desde Otros Sitios Web

Los  terceros  que  deseen  establecer  un  enlace  al  Sitio  Web  deberán  cumplir  las  siguientes 
condiciones:

• El enlace no reproducirá el contenido del Sitio Web ni parte alguna del mismo.

• No se creará un entorno de marco o borde alrededor de las páginas del Sitio Web.

• No se realizarán declaraciones falsas, inexactas o despectivas sobre Flusso o sus servicios.

• La página enlazante no contendrá contenido ilegal, discriminatorio, contrario a las normas 
éticas o que infrinja cualquier derecho, incluidos los derechos de propiedad intelectual.

• La página enlazante no contendrá contenido contrario a la normativa de protección de datos 
personales.

Flusso no asume responsabilidad alguna por ningún aspecto relacionado con los sitios web que 
enlacen al Sitio Web.

7. CONDICIONES DE USO DEL SITIO WEB

No está permitido el acceso o uso del Sitio Web para fines ilegales o no autorizados, con o sin ánimo 
de lucro. Quedan específicamente prohibidas las siguientes actividades:

• Utilizar el Sitio Web de forma que pueda causar daños, interrupciones, ineficiencias o defectos 
en su funcionamiento o en los equipos de terceros.

• Utilizar el Sitio Web para la transmisión, instalación o publicación de virus, código malicioso u 
otros programas o archivos dañinos.

• Utilizar el Sitio Web para recopilar datos personales de otros Usuarios sin su consentimiento.

• Utilizar el Sitio Web de forma ilegal, contraria a la buena fe, la moral o el orden público.

• Registrarse a través del Sitio Web bajo una identidad falsa, suplantar a un tercero o realizar 
cualquier acción que pueda inducir a error a otros Usuarios sobre la identidad del Usuario.

• Obtener  acceso  no  autorizado  a  cualquier  parte  del  Sitio  Web,  otros  sistemas  o  redes 
conectados al Sitio Web, o los servidores de Flusso, mediante hacking, minería de contraseñas 
o cualquier otro medio ilegítimo.

• Realizar  cualquier  acción  que  cause  una  carga  desproporcionada  o  innecesaria  en  la 
infraestructura del Sitio Web o los sistemas de Flusso.

• Impedir el funcionamiento normal de cualquier evento, promoción o actividad disponible a 
través  del  Sitio  Web,  alterando  o  intentando  alterar  su  acceso,  participación  o 
funcionamiento.
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriores podrá llevar a Flusso a adoptar las 
medidas apropiadas,  incluyendo la  eliminación o  bloqueo de la  cuenta del  Usuario  infractor,  sin 
posibilidad de compensación por daños causados.

8. RESPONSABILIDADES Y GARANTÍAS

Flusso no puede garantizar  la  fiabilidad,  utilidad o veracidad de toda la  información,  servicios  y 
contenidos del Sitio Web, ni la utilidad o veracidad de la documentación puesta a disposición a través 
del mismo.

En consecuencia, Flusso no garantiza ni será responsable de:

• La continuidad de los contenidos, servicios y funcionalidades del Sitio Web.

• La ausencia de errores en dichos contenidos.

• La ausencia de virus u otros componentes dañinos en el Sitio Web o en el servidor que lo 
proporciona.

• La invulnerabilidad del Sitio Web o la imposibilidad de vulnerar las medidas de seguridad 
adoptadas.

• La falta de utilidad o rendimiento de los contenidos del Sitio Web.

• Daños o perjuicios causados por cualquier persona que vulnere las condiciones, reglas e 
instrucciones establecidas por Flusso, o mediante la violación de los sistemas de seguridad.

Flusso declara haber adoptado todas las medidas necesarias, dentro de sus posibilidades y el estado 
de la técnica, para asegurar el funcionamiento del Sitio Web y minimizar los errores del sistema.

Flusso no será responsable por causas ajenas a su control, incluyendo, entre otras: fuerza mayor,  
problemas de acceso a internet, problemas tecnológicos ajenos a la gestión diligente y razonable de 
Flusso, y actos u omisiones de terceros.

9. SUSPENSIÓN DEL SITIO WEB

Flusso  se  reserva  el  derecho  de  suspender,  modificar,  restringir  o  interrumpir,  temporal  o 
permanentemente, el acceso, navegación, uso, alojamiento y/o descarga del contenido y/o uso de los 
servicios del Sitio Web, con o sin previo aviso, a los Usuarios que contravengan cualquiera de las 
disposiciones de este Aviso Legal, sin que el Usuario tenga derecho a compensación alguna por este 
motivo.

10. PROTECCIÓN DE DATOS

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley polaca de 10 de mayo de 2018 
sobre Protección de Datos Personales y la Ley Orgánica española 3/2018 (LOPDGDD), todos los datos 
personales recogidos durante el uso del Sitio Web serán tratados conforme a la Política de Privacidad, 
que todo Usuario deberá aceptar expresamente al proporcionar datos personales a través del Sitio 
Web.

La Política de Privacidad está disponible en https://flussogroup.com/privacy.

Los Usuarios pueden ejercer sus derechos de protección de datos (acceso, rectificación, supresión, 
limitación, portabilidad y oposición) contactando a compliance@flussogroup.com.

Las autoridades supervisoras competentes en materia de protección de datos son:

• Polonia:  Presidente  de  la  Oficina  de  Protección  de  Datos  Personales  (UODO)  – 
https://uodo.gov.pl/

• España: Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) – https://www.aepd.es/
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11. DISPOSICIONES GENERALES

Los encabezados de las diversas cláusulas tienen fines meramente informativos y  no afectarán, 
calificarán ni ampliarán la interpretación de este Aviso Legal.

Flusso podrá modificar las condiciones aquí estipuladas, total o parcialmente, publicando cualquier 
cambio en la misma forma en que aparece este Aviso Legal o mediante cualquier comunicación dirigida 
a los Usuarios.

La validez temporal de este Aviso Legal coincide con el tiempo de su publicación, hasta que sea 
modificado total o parcialmente, momento en el cual el Aviso Legal modificado entrará en vigor.

Flusso podrá terminar, suspender o interrumpir el acceso a los contenidos del Sitio Web en cualquier 
momento y sin previo aviso. Tras dicha terminación, las prohibiciones de uso establecidas en este 
Aviso Legal seguirán vigentes.

Si alguna disposición de este Aviso Legal fuera declarada inválida o inaplicable por cualquier tribunal 
u órgano administrativo competente, dicha invalidez no afectará a las restantes disposiciones.

La falta de ejercicio por parte de Flusso de cualquier derecho o condición contenida en este Aviso 
Legal no constituirá una renuncia al mismo, salvo reconocimiento y acuerdo por escrito de Flusso.

12. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE

El presente Aviso Legal se regirá e interpretará conforme a las leyes de la República de Polonia, 
complementadas por la normativa aplicable de la Unión Europea y, en la medida pertinente a las 
actividades operativas de la Empresa en España, la legislación española aplicable.

Para la resolución de cualquier controversia derivada de o relacionada con este Aviso Legal, las partes 
se someten a la jurisdicción exclusiva de los tribunales competentes de Katowice, Polonia. Cuando el 
Usuario ostente la condición de consumidor conforme a la legislación polaca, española o de la UE en 
materia  de  protección  del  consumidor,  el  Usuario  podrá  interponer  reclamación  ante  el  tribunal 
competente conforme a las normas de protección del consumidor de su residencia habitual.

Para presentar reclamaciones sobre el uso de nuestros servicios, puede contactarnos por correo 
electrónico en compliance@flussogroup.com. Flusso se compromete a buscar una solución amistosa 
a cualquier conflicto.

Última actualización: Marzo 2026

© 2026 Flusso Dynamics Group Sp. z o.o. — Todos los derechos reservados.
Registro VASP RDWW-1317 | Varsovia, Polonia | compliance@flussogroup.com
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